
Formulário de Resposta aos recursos – NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questão Justificativa Conclusão (Deferido 

ou Indeferido) 
Resposta Alterada para: 

TIPO 1: 19 
TIPO 2: 20 
TIPO 3: 21 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise 
desta banca conclui-se que o recurso não assiste ao 
recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 
Em resposta à fundamentação do candidato, após análise 
desta banca conclui-se que o recurso não assiste ao 
recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 
A primeira assertiva está correta. Em ambientes corporativos, 
educacionais e governamentais, a forma como as informações 
são organizadas impacta diretamente a eficiência na 
recuperação de dados, a redução de redundâncias, a 
rastreabilidade das informações e a conformidade com 
normas legais e operacionais. A literatura sobre gestão da 
informação e governança de dados é uníssona ao apontar que 
estruturas bem definidas são essenciais para a integridade e a 
confiabilidade dos sistemas informacionais. 
 
A segunda assertiva está incorreta. O gerenciamento moderno 
de informações não se limita à manutenção estática de 
arquivos nem prioriza a preservação de um único estado do 
documento. Ao contrário, boas práticas de gestão da 
informação incluem controle de versões, histórico de 
alterações e atualização contínua dos conteúdos, justamente 
para evitar inconsistências, perdas de informação e falhas de 
rastreabilidade. A ausência de versionamento é considerada 
fator de risco em ambientes organizacionais complexos. 
 
A terceira assertiva está correta. A organização lógica por 
meio de pastas e diretórios hierárquicos, estruturados 
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segundo critérios funcionais, temáticos ou cronológicos, 
constitui prática consolidada na administração de sistemas de 
informação. Quando bem planejada, essa hierarquia contribui 
para evitar duplicidades, facilita processos de auditoria e 
melhora significativamente o desempenho de mecanismos de 
busca e recuperação interna. 
 
Dessa forma, a sequência correta é “V – F – V”. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO 
INDEFERIDO. 

TIPO 1: 21 
TIPO 2: 19 
TIPO 3: 20 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise 
desta banca conclui-se que o recurso não assiste ao 
recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 
O cenário descrito no enunciado exige um protocolo de 
transporte que assegure entrega confiável dos dados, 
manutenção da ordem dos pacotes, controle de fluxo, controle 
de congestionamento e mecanismos de retransmissão em caso 
de perda. Tais requisitos são especialmente críticos em 
ambientes de saúde, nos quais a integridade e a consistência 
das informações transmitidas impactam diretamente decisões 
clínicas e administrativas. 
 
O TCP (Transmission Control Protocol) atende integralmente 
a essas exigências. Trata-se de um protocolo orientado à 
conexão, que estabelece comunicação confiável entre os 
sistemas, garantindo que os dados cheguem ao destino sem 
perdas, duplicações ou desordem. Além disso, o TCP 
implementa controle de fluxo, ajustando a taxa de transmissão 
à capacidade do receptor, e controle de congestionamento, 
prevenindo sobrecarga em redes com limitações de banda, 
como pode ocorrer em unidades básicas de saúde com links 
restritos. Os mecanismos de confirmação (ACK) e 
retransmissão automática asseguram a correção de eventuais 
falhas na transmissão. 

INDEFERIDO GABARITO MANTIDO 



Os demais protocolos não satisfazem plenamente o conjunto 
de requisitos apresentados. O UDP não oferece confiabilidade, 
ordenação nem retransmissão; o DCCP prioriza controle de 
congestionamento, mas não garante entrega confiável; o RTP é 
voltado à transmissão de mídia em tempo real, tolerando 
perdas; e o SCTP, embora robusto, não é o protocolo clássico 
adotado como padrão em ambientes corporativos para esse 
tipo de integração sistêmica ampla, especialmente quando se 
exige compatibilidade universal e simplicidade operacional. 
 
Assim, o protocolo que atende integralmente às necessidades 
descritas é “TCP”. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO 
INDEFERIDO. 

 


